Fő célunk; hogy a Társaság által végzett tevékenység minőségével a megrendelőink bizalmát elnyerjük és megtartsuk.

„Nem mi teszünk a megrendelőnek szívességet, ha kiszolgáljuk Őt. Ő tesz nekünk szívességet azzal, hogy lehetőséget ad arra, hogy kiszolgálhassuk.”

Mahatma Ghandi
A
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LeSZ

LAKASKEZEL ERTOIPAR ES
SZOLGALTATO KFT





MINŐSÉGPOLITIKÁJA

A Társaság vezetése szilárdan és elkötelezetten vallja, hogy a színvonalas minőség a társaság működésének meghatározó eleme és ennek megfelelő fontossággal foglalkozik a minőséggel kapcsolatos feladatokkal.

A LÉSZ Kft. elsődleges céljai:

· biztosítani a szolgáltatások körébe tartozó tevékenységek vevők által igényelt színvonalának minél teljesebb kielégítését, - mert e tevékenységünk központjában a megrendelő áll,

· eredményes munkával a piac igényeinek megfelelő optimális fejlődést és színvonalas, jó minőségű szolgáltatásokkal megfelelő nyereséget elérni,

· munkavállalók számára olyan munkakörnyezetet teremteni, ahol képességeiket teljes mértékben hasznosíthatják,

· hosszú távú kapcsolatokat kialakítani mindazokkal a beszállítókkal és alvállalkozókkal, akik azonosulni tudnak a társaság minőségi célkitűzéseivel,

· szolgáltatásainkkal jellemezni a minőségközpontú gondolkozást és ez által a minőség folyamatos javítását,

· szolgáltatásaiból kielégítő mértékű profitot realizáljon.

Céljaink elérése érdekében vezettük be és működtetjük az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány követelményeinek megfelelő minőségirányítási rendszert, amely biztosítja szolgáltatásaink minőségének folyamatos fejlesztését, vevőink (megrendelőink)megelégedettségét.

A társaság minőségügyi céljai:

· mindenkit arra ösztönözni, hogy azonosítsák a problémákat és segítsék azok megoldását megfelelő minőségi színvonalon
· újra kell értékelni azon munkaköri és minőségi elvárásokat, amelyek a mennyiségre irányulnak a minőség figyelmen kívül hagyásával
· törekedni kell a megbízókkal a hosszú távú kapcsolatok kiépítésére
· lehetővé kell tenni a munkatársak szakmai és minőségügyi ismereteinek bővítését és minőségközpontú gondolkodásra való irányultságát
· a minőségcélok elérése megköveteli a továbbképzést, ezért a társaság munkatársait folyamatosan képezni, és az újabb ismeretek elsajátítására, alkalmazására kell ösztönözni.
Zalaegerszeg, 2005. március 30. 
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